v Made in Russia

Firmy. Marki. Eksporterzy. Branla turystyczna (operatorzy, hotele, produkcja i ustugi)

Vodohod

Flota, sktadajlca sill z 26 czteropoktadowych liniowcéw, realizuje rejsy z Moskwy,
Sankt Petersburga, Samary, Nilnego Nowogrodu i Kazania gtdwnymi rzekami
europejskiej czlllci Rosji, popularne szlaki turystyczne, a takle organizuje ekskluzywne
Wyprawy po syberyjskiej rzece Jenisej na trasie Krasnojarsk - Dudinka.
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v Made in Russia Vodohod

Vodohod

Flota, sktadajlca sill z 26 czteropoktadowych
liniowcdw, realizuje rejsy z Moskwy, Sankt
Petersburga, Samary, Nilhego Nowogrodu i Kazania
gtéwnymi rzekami europejskiej czllci Rosji,
popularne szlaki turystyczne, a takle organizuje
ekskluzywne wyprawy po syberyjskiej rzece Jenisej
na trasie Krasnojarsk - Dudinka.

Mata f lota pasalerska firmy, sktadajica sil z pilciu jednostek typu
Moskwa, Newa i Wédokhod, zapewnia regularne przewozy pasalerskie
w poétnocno-zachodnim, centralnym i nadwotlalskim okrigu
federalnym.

Company's ships
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v Made in Russia Vodohod

Vodohod jest nie tylko liderem pod Tak willc, dla swoich pasallerdw firma przygot owata okoto 250 rdinych
wzglldem liczby rejsowych programoéw wycieczkowych.

statkow rzecznych w Rosji i

przewolonych turystow, ale takle

gwarancjll wysokich standardéw

jakolci ustug, bezpieczelstwa i

inwestycji w branly przewozéw

rzecznych.

Rejsy rzeczne

Rejsy rzeczne doskonale nadajll sil  Okoto 70% turystéw firmy to stali Wedtug najnowszego opracowania
na rodzinne wakacje - w ramach klienci, ktérzy odbyli jul kilka publikacji Cruise Industry News
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v Made in Russia

wycieczki przygotowano program  wycieczek z Vodohodem.
rozrywkowy dla dorostych i dzieci.

Dla mtodych podrdéinikédw na

statkach znajdujl sil animatorzy

dziecillcy, wyposalone sale zabaw,

specjalny programz grami i

zajlciami mistrzowskimi.

Vodohod

(wptywowe 0rédto inf ormacji w
branlly) - 2020 European River
Cruise Market Report, Vodohod
jest lideremrosyjskich rejsow
rzecznych z udziatem w rynku
33,8%, a takile zajmuje trzecie
miej sce wirdd najwilkszych marek
zajmujlcych sill dziatalnolcil
rejsowl na rzekach Europy.

Polit yka cenowa

Vodohod stara sill tworzyl
korzystne of erty dla klientdw,
of erujic znilki za wczesnl

Ponadto, w celu poszerzenia
geografii pasalerow w 2020 r.
rozpoczita sil kampania Bilet jako
rezerwacjl, molliwoll zaptaty z
gory za czll ustugi w pakietach i w koszty biletdw lotniczych i
korzystnej cenie, a takle

prezent, ktdra zapewnia znilki na

kolejowych z innych miast do
organizujlc regularne promocje, miejsca rozpoczicia Deglugi.

takie jak Miejsce jako prezent.

Produkty firmy podzielone sl na
trzy linie w zalelnolci od ceny
rejsow (Vodohod,
Vodohod.Premium i
Vodohod.Luxury) w celu
zaspokojenia potrzeb wszystkich
turystow. Willkszoll klientdw firmy
kupuje wycieczki na 9-10 miesilcy
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v Made in Russia Vodohod

przed rozpocziciemrejsu,
korzystajlic ze znilek we wczesnej
rezerwacji, co lwiadczy o wysokiej
Llojalnolci klient dw.

Poprawa jako ci ustug

Firma Vodohod nie tylko tlczy pod swoim

Kierownict wem wszyst kie ogniwa tallcucha ustug, ale
takle stale rozszerza zakres ist niejlicych ustug,
poniewal poprawa standardu i jakolci ustug jest
jednym z priorytetdw firmy.

Kuchnia na poktadzie statkéw Vodokhod zawsze byta swoistl
wizytdwkl firmy. Do nawigacji 2020 r. opracowano nowy system
gastronomiczny z unikalnymi rozwilzaniami dla wszystkich trzech klas
obstugi statkdw motorowych: wprowadzono réinorodnoll i
poprawiono koncepcjl gastronomicznl na wszystkich statkach

mot orowych, w zmianie kt érej wzilli udziat znani rosyjscy szef owie
marek, a takle poprawiono obstugll. Ponadto, od tego roku, oprécz
nowych opcji w menu, na statkach pojawil sil nowe atrakcje: kawiarnie
z markowymi deserami, winiarnie i bary tematyczne.
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v Made in Russia Vodohod

Ponadto, firma stale pracuje nad poprawl jakolci obstugi klienta oraz
rozwojem dodat kowych, wygodnych ustug i Irodkéw komunikacji.
Dlatego tel specjalnie dla golci przygot owano aplikacjl mobilnl i
interaktywni telewizjll, za pomocl kt érej molna uzyskal inf ormacje
turystyczne, obejrzel filmy, zaméwil jedzenie do kabiny bezpolrednio z
ekrandw urzldzel przenolnych, a takle postuchal audioprzewodnika,
poznal rozktad wycieczek i wiele innych. Oprdcz komf ortu, kuchni i
jakolci obstugi, jednym z priorytet owych kierunkéw dziatalnolci firmy
jest wycieczka i turystyczne napetnianie samego produktu, poniewal
rejsy to przede wszystkim wycieczki do ciekawych miejsc.
Kierownictwo Vodohod w trybie cilgtym rozwija nowe kierunki
turystyczne: podbdj Jenisei, bezpolirednie rejsy na wyspy Sotowieckie,
dostlp do Morza Azowskiego, a w planach - Bajkat i Arktyka.
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Tury ci zagraniczni

W catej swojej historii Vodohod utrzymuje bliskie wilzi z
mildzynarodowymi partnerami na catym Iwiecie i kalldego roku wita na
swoich statkach kilkadziesilt tysilcy ludzi z réinych krajdw.
Najpopularnigjszll trasl wiréd zagranicznych golci sl rejsy na trasie z
Moskwy do Sankt Petersburga i z powrotem.

Liczba turyst 6w zagranicznych wzrosta o

0/ .- trzy
Q-ata

W cilgu ostatnich trzech lat (2017 - 2019) liczba klientdw
zagranicznych wzrosta o 16%. Jednak ze wzglldu na obecnl syt uacjl
na Dwiecie, zwilzanl z pandemil COVID-19, w sezonie 2020 liczby te
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v Made in Russia Vodohod

znacznie sill zmniegjszl.

Statki firmy majl zagwarant owanl obstugl w jizyku angielskim,
francuskim, niemieckim, hiszpalskim i wtoskim - w kalldym mielcie na
trasie znajduje sill prof esjonalny przewodnik w jednym z tych jizykdw,
na poktadzie klienci sl wspomagani przez przewodnikéw i eskortll
moéwilcl w jizykach obcych. Dla grup postugujicych sill rzadszymi
jlzykami firma zapewnia bezptat ne miejsce dla touroperatora, ktéry w
razie potrzeby pomaga klientom w ttumaczeniu.
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Udziat w rynku krajowym wynosi

33,8%
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Kontakty
g

Rosja, Moskwa, 15/14, Leningradskij prospekt

Q +7 495 021-18-02
vodohod_of ficial

Vodohod
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v Made in Russia

Projekt Made in Russia jest cyfrowl platforml handlowl i medialnl. Obejmuje ona agencjll inf ormacji biznesowej Made in Russia w12
jlzykach, a takle cyf rowy dom handlowy sprzedajicy i promujlcy towary i ustugi za granicl. Firmy zarejestrowane na platformie otrzymujl
prawo do korzystania z logo projektu Made in Russia, dostlpu do programu lojalnolciowego, ustug i udogodniel.

Strona z marki

https://monolith.madeinrussia.ru/pl/catalog/3283

pr@madeinrussia.ru



