v Made in Russia

Firmy. Marki. Eksporterzy. Branl a turystyczna (operatorzy, hotele, produkcja i ustugi)

Vodohod

Flota, sktadajl casil z 26 czteropoktadowych liniowcdw, realizuje rejsy z Moskwy,
Sankt Petersburga, Samary, Nil nego Nowogrodu i Kazania gtéwnymi rzekami
europejskiej czll [ ci Rosji, popularne szlaki turystyczne, a takl e organizuje
ekskluzywne wyprawy po syberyjskiej rzece Jenisej na trasie Krasnojarsk - Dudinka.
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v Made in Russia Vodohod

Company's ships

Vodohod

Flota, sktadajl casil z 26 czteropoktadowych
liniowcdw, realizuje rejsy z Moskwy, Sankt
Petersburga, Samary, Nil nego Nowogrodu i Kazania
gtéwnymi rzekami europejskiej czl 0 ci Ros;ji,
popularne szlaki turystyczne, a takll e organizuje
ekskluzywne wyprawy po syberyjskiej rzece Jenisej
na trasie Krasnojarsk - Dudinka.

Mata flota pasall erska firmy, sktadajl casil zpil ciu jednostek typu
Moskwa, Newa i Wédokhod, zapewnia regularne przewozy

pasal erskie w pétnocno-zachodnim, centralnym i nadwotl all skim
okrll gu federalnym.
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v Made in Russia Vodohod

Vodohod jest nie tylko liderem pod Tak wil c, dla swoich pasal erdw firma przygotowata okoto 250
wzgll dem liczby rejsowych rél nych programdw wycieczkowych.

statkéw rzecznych w Ros;ji i

przewoll onych turystdw, ale

takl e gwarancjl wysokich

standarddw jakol ci ustug,

bezpieczell stwa iinwestycjiw

branl y przewozdw rzecznych.

Rejsy rzeczne

Rejsy rzeczne doskonale nadajl Okoto 70% turystéw firmy to stali Wedtug najnowszego opracowania
sil narodzinne wakacje - w klienci, ktdrzy odbyli jul kilka publikacji Cruise Industry News
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v Made in Russia

ramach wycieczki przygotowano
program rozrywkowy dla dorostych
i dzieci. Dla mtodych podrél nikéw

na statkach znajdujil  sil
animatorzy dziecil cy,
wyposall one sale zabaw,
specjalny program z grami i
zajl ciami mistrzowskimi.

Vodohod stara sill tworzyl
korzystne oferty dla klientéw,
oferujl c znil kizawczesnl

wycieczek z Vodohodem.

Vodohod

(wptywowe [ rédto informacji w
branl y) -2020 European River
Cruise Market Report, Vodohod
jest liderem rosyjskich rejséw
rzecznych z udziatem w rynku
33,8%, a takl e zajmuje trzecie
miejsce wil rdd najwil kszych
marek zajmujl cych sil
dziatalnol cil
rzekach Europy.

rejsowll na

Polityka cenowa

Ponadto, w celu poszerzenia
geografii pasal eréw w 2020 .

rozpoczl tasil kampania Bilet

rezerwacjl , mol liwol [ zaptaty jako prezent, ktdra zapewnia

zgoryzaczl [ 0 ustugiw

pakietach i w korzystnej cenie, a

takl e organizujl cregularne

znil ki na koszty biletéw
lotniczych i kolejowych z innych
miast do miejsca rozpoczl cia

Produkty firmy podzielone sl na
trzy linie w zalell noll ciod ceny
rejsow (Vodohod,
Vodohod.Premium i
Vodohod.Luxury) w celu
zaspokojenia potrzeb wszystkich

turystow. Wil kszoll [ klientéw
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v Made in Russia Vodohod

promocje, takie jak Miejsce jako 1 eglugi. firmy kupuje wycieczki na 9-10

prezent. miesil cy przed rozpoczll ciem
rejsu, korzystajl c ze znil ek we
wczesnej rezerwacji, coll wiadczy
o wysokiej lojalnoll ci klientéw.

Poprawa jako | ci ustug

Firma Vodohod nie tylko tI czy pod swoim
Kierownictwem wszystkie ogniwa tall cucha ustug,
ale takl e stale rozszerza zakres istniejl cych ustug,
poniewal poprawa standarduijakol ciustug jest
jednym z priorytetdéw firmy.

Kuchnia na poktadzie statkéw Vodokhod zawsze byta swoistl
wizytédwkl firmy. Do nawigacji 2020 r. opracowano nowy system
gastronomiczny z unikalnymi rozwil zaniami dla wszystkich trzech
klas obstugi statkéw motorowych: wprowadzono rél norodnoll 0 i
poprawiono koncepcjl gastronomicznl na wszystkich statkach
motorowych, w zmianie ktérej wzill li udziat znani rosyjscy szefowie
marek, a takl e poprawiono obstugll . Ponadto, od tego roku, oprécz
nowych opcji w menu, na statkach pojawill sill nowe atrakcje:
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v Made in Russia Vodohod

kawiarnie z markowymi deserami, winiarnie i bary tematyczne.

Ponadto, firma stale pracuje nad poprawl jakol ci obstugiklienta
oraz rozwojem dodatkowych, wygodnych ustug il rodkéw
komunikacji. Dlatego tel specjalnie dla goll ci przygotowano
aplikacjl mobilnl iinteraktywnl telewizjl , za pomocl Ktdrej
mol na uzyskal informacje turystyczne, obejrzel filmy, zamdwil
jedzenie do kabiny bezpoll rednio z ekrandw urzl dzel

przenol nych, atakl e postuchal audioprzewodnika, poznal
rozktad wycieczek i wiele innych. Oprécz komfortu, kuchni i jakol ci
obstugi, jednym z priorytetowych kierunkdw dziatalnol ci firmy jest
wycieczka i turystyczne napetnianie samego produktu, poniewal
rejsy to przede wszystkim wycieczki do ciekawych miejsc.
Kierownictwo Vodohod w trybie cill gtym rozwija nowe kierunki
turystyczne: podbdj Jenisei, bezpol rednie rejsy na wyspy
Sotowieckie, dostll p do Morza Azowskiego, a w planach - Bajkat i
Arktyka.

© 2025. Wykonane w Rosji madeinrussia.ru



v Made in Russia Vodohod

Tury: ci zagraniczni

W catej swojej historii Vodohod utrzymuje bliskie wil zi z

mil dzynarodowymi partnerami na catym wiecie i kal dego roku
wita na swoich statkach kilkadziesil t tysil cy ludzizrél nych
krajow. Najpopularniejszil trasl w0 rdd zagranicznych goll ci sl
rejsy na trasie z Moskwy do Sankt Petersburga i z powrotem.

Liczba turystéw zagranicznych wzrosta o

16%::
o lata

© 2025. Wykonane w Rosji madeinrussia.ru



v Made in Russia Vodohod

W cill gu ostatnich trzech lat (2017 - 2019) liczba klientdw
zagranicznych wzrosta o0 16%. Jednak ze wzgll du na obecnl
sytuacjl nal wiecie, zwil zanl zpandemil COVID-19, w sezonie
2020 liczby te znacznie sill zmniejszl .

Statki firmy majl zagwarantowanl obstugl w jl zyku angielskim,
francuskim, niemieckim, hiszpal skim i wtoskim - w kall dym miel cie
na trasie znajduje sil  profesjonalny przewodnik w jednym z tych

j0 zykdw, na poktadzie klienci sl wspomagani przez przewodnikdw i
eskortl modwill ¢l w jl zykach obcych. Dla grup postuguji cych sil
rzadszymi jil zykami firma zapewnia bezptatne miejsce dla
touroperatora, ktéry w razie potrzeby pomaga klientom w
ttumaczeniu.
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v Made in Russia Vodohod

Udziat w rynku krajowym wynosi

33,8%
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Kontakty
g

Rosja, Moskwa, 15/14, Leningradskij prospekt

 +7 495 021-18-02
vodohod_official

Vodohod
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v Made in Russia

Projekt Made in Russia jest cyfrowl platforml handlowl imedialnl . Obejmuje ona agencjl informacji biznesowej Made in Russia w
12j0 zykach, a takl e cyfrowy dom handlowy sprzedajl cy i promujl cy towary i ustugi za granicl . Firmy zarejestrowane na platformie
otrzymujl prawo do korzystania z logo projektu Made in Russia, dostl pu do programu lojalnol ciowego, ustug i udogodniel .

Strona z marki
https://monolith.madeinrussia.ru/pl/catalog/3283 pr@madeinrussia.ru



